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附件 1

山西省个人身后“一件事”联办服务流程

申请人申报

线上申办
使用电脑通过山西政务服务网进行申报；
使用手机通过“三晋通”（微信、支付宝）
小程序进行申报。

线下申办
通过各市、县级政务服务中心窗口等
地进行线下申报。

卫健、公安部门将自身开具的《居民
医学死亡证明（推断）书》或非正常
死亡证明信息上传，申请人（近亲属
或特定关系人）收到证明并确认信息
无误开始进行联办服务申请。

山西政务服务平台

信息核验

住房公积金管理中心
1.已故人员住房公积金账户存
储余额提取

卫健部门
1.《居民死亡医学证明（推断）
书》（已在申报前完成）

医保部门
1.参保人员基本医疗保险关
系终止
2.参保人员基本医疗保险个
人账户余额一次性支取

公安部门
1.已故人员户口注销
2.已故人员驾驶证注销
3.非正常死亡证明（已在申报
前完成）

民政部门
1.开具火化证明
2.低保待遇终止
3.特困人员救助供养待遇终止
4.老年人福利补贴终止
5.困难残疾人生活补贴和重度
残疾人护理补贴终止

人社部门
1.社会保险待遇暂停
2.个人账户一次性待遇申领
（基本养老保险）
3.企业职工养老保险遗属待遇
申领
4.城乡居民养老保险丧葬补助
金申领（已建立丧葬补助金制
度的地区）

申请材料
1.《居民死亡医学证明（推
断）书》或非正常死亡证明
2.已故人员身份证或户口页
3.申请人身份证

结束办理

司法行政部门
1.遗嘱公证信息核查

经营主体登记部门
1.已故人员股权登记信息查询
（继承人查询）

金融部门
1.已故存款人小额存款提取
（继承人提取）
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